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Unternehmensbezeichnung
Ansprechpartner

Name, Vorname

Anschrift

Telefon

Telefax (optional)

E-Mail-Adresse

WWwWw.

Support-Auftrag

Bitte schicken Sie das vollstandig - in Druckbuchstaben - ausgefiillte Formular per
Post oder als Fax +49 (0)2 01/64 93 24-44 an uns zuriick.

Rechnungsanschrift

Angaben zu lhrem System bei dem der Fehler auftritt (bitte ankreuzen)

Betriebssystem Internet-Browser

[] Windows XP [ Firefox | Version: ...
] Windows Vista L] Internet Explorer | Version:
[] Mac 0SX [ Safari | Version: . ...
[ ] Anderes: (1 Anderer:

Dringlichkeitsstufe (bitte ankreuzen)
[] kritisch [] dringend  [] normal

Hinweis: Sollten Daten zur Losungsfindung hilfreich sein, konnen Sie uns diese per E-Mail
an support@banality.de senden.

banality GmbH | Styrumer Strasse 23 | 45143 Essen

tel +49 (0)2 01/64 93 24-40 | fax +49 (0)2 01/64 93 24-44 | www.banality.de
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Bitte schicken Sie das vollstandig - in Druckbuchstaben - ausgefiillte Formular per
Post oder als Fax +49 (0)2 01/64 93 24-44 an uns zuriick.

Fehler- / Auftragsbeschreibung

Ich erteile mit Beauftragung eine Freigabe von maximal Arbeitsstunden.
(Bitte geben Sie die Anzahl der Stunden an oder ,,unbegrenzt)

Arbeitsstunden werden mit 55,— EUR (zzgl. MwSt) berechnet.
Dieser Support-Auftrag ist verbindlich. Der Auftraggeber erteilt der banality GmbH hiermit

den Auftrag, die Losung der Fehler- bzw. Auftragsbeschreibung gegen Verrechnung
durchzufiihren.

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber / Stempel

banality GmbH | Styrumer Strasse 23 | 45143 Essen

tel +49 (0)2 01/64 93 24-40 | fax +49 (0)2 01/64 93 24-44 | www.banality.de




